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Abstract: Observing the internet and the digital 

environment we can state that it manages to stimulate 

some specific behaviors and habits that, in a natural way, 

they were not found with such frequency in human 

direct interactions. Such an attitude is the lack of shyness, 

boldness or audacity. Adopting this kind of attitude can 

lead to disorder, misunderstandings, conflicts, offenses, 

harassment, bullying and so on. All these consequences 

show us that boldness morally distorts the human 

person, it impoverishes the relationship between people, 

it destroys communication, it makes respect disappear 

and so on. Most likely, this behavior is generated by the 

illusory limitless freedom that the internet provides us, 

under the disguise of anonymity, and it is clearly present 

on online social networks, discussion vlogs and other 

websites. Of course, the negative effects of audacity out 

of control from online environment can be observed even 

in face-to-face communication, from real life, because the 

user will have the tendency to apply the same pattern in 

his offline life. Starting from this background, I think it is 

important to identify some ethical limits, in terms of how 

we properly use this space, but also some possible 
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solutions, that are based on the principles of Christian 

morality.   

Keywords: internet, digital space, social media, dare, lack 

of shyness, boldness, bahavior, christian morality. 

 

Introducere 

Există o bogăție semantică a termenului cutezanță, așa 

cum regăsim în Dicționarul Explicativ al Limbii Române. 

Consider că termenul care descrie cel mai potrivit ceea ce se 

petrece, în anumite cazuri, în spațiul digital este acela de 

îndrăzneală, sau poate chiar temeritate1, întrucât observăm 

adeseori afișată, din partea unora dintre utilizatori, o 

îndrăzneală nesocotită în atitudine și limbaj, ce depășește 

limitele moralității și chiar ale bunului simț. Comunicarea 

online se rezumă uneori la simple afirmații și comentarii sau 

răspunsuri, adesea neprietenoase sau nepoliticoase. De cele 

mai multe ori, observăm că utilizatorii internetului au mai 

mult curaj să apeleze la astfel de comportamente în spațiul 

digital decât în comunicarea directă2. 

Până în prezent, cercetările științifice nu au 

aprofundat suficient de mult această temă și de aceea 

consider că este important să scoatem în evidență câteva 

aspecte care ar putea influența calitatea comunicării din 

spațiul online, cât și pe cea directă, tocmai pentru ca acest 

 
1 https://dexonline.ro/intrare/temeritate/56769/definitii; Vasile Breban, Dic-

ționar al Limbii Române Contemporane, (București: Editura Științifică și 

Enciclopedică, București, 1980), 611. 
2 „Oamenii se comportă diferit atunci când interacționează cu tehnologia 

decât față în față cu lumea reală”, Mary Aiken, The Cyber effect. Psiholo-

gia comportamentului uman în mediul online (București: Editura Nicules-

cu, 2019), 12. 

https://dexonline.ro/intrare/temeritate/56769/definitii


Lipsa de sfială ca atitudine generalizată în mediul online. 
Consecințele morale și soluții 

 

149 

mediu de socializare să nu devină un mediu ostil și 

primejdios, din punct de vedere moral, ci unul constructiv. 

În aceeași ordine de idei, este necesar să identificăm câteva 

soluții care să ne ghideze spre corectarea și evitarea acestor 

atitudini greșite și devieri ale comunicării. 

 

1. Cutezanța în spațiul digital și influența ei asupra 

comportamentului 

Internetul și rețelele de socializare online sunt privite 

nu doar ca o sursă inepuizabilă de informare, ci sunt 

percepute și ca o lume sau un mediu al libertății totale de 

exprimare. Oricine are posibilitatea de a-și exprima punctul 

de vedere după bunul plac, fie într-un mod formal, fie 

informal, după caz. Unii se folosesc în mod corect de această 

resursă digitală, în timp ce alți utilizatori aleg să își impună, 

în moduri imorale și abuzive, propria viziune. O mulțime de 

gânduri, idei și comentarii sunt scrise, înregistrate, exprimate 

și distribuite liber în fiecare secundă, prin intermediul site-

urilor web și în cadrul rețelelor de socializare online. De cele 

mai multe ori, conținutul mesajelor este influențat de starea 

emoțională a emițătorului cu privire la un anumit subiect, iar 

acest lucru poate distorsiona realitatea în sine. Depinde de 

percepția și de modul în care ea va fi prezentată din 

perspectiva emițătorului, ceea ce înseamnă că realitatea riscă 

să fie preluată întocmai de către receptor, așa cum este 

sintetizată de către emițătorul mesajului. Majoritatea 

conținuturilor din spațiul online sunt, așadar, nefiltrate, 

neprocesate, adică pur și simplu exprimate liber, în mod 

subiectiv, urmând ca receptorii să descifreze, să analizeze, să 

filtreze, să discearnă dacă acea informație este bună sau nu. 
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Un studiu recent identifică cauzele care generează o 

astfel de atitudine îndrăzneață și lipsită de politețe din partea 

utilizatorilor. Aceste răspunsuri apar în special atunci când 

sentimentul stimei de sine a utilizatorului este crescut, atunci 

când spațiul personal al utilizatorului este invadat de 

comentarii neprietenoase, sau atunci când utilizatorii nu 

împărtășesc o viziune comună asupra unui subiect. De 

asemenea, anumite stări emoționale și sentimente precum: 

furia, lipsa de respect, frustrarea etc. pot declanșa atitudini 

nepoliticoase3 sau chiar lipsite de decență. 

Comunicarea pe rețelele de socializare este haotică, 

dezorganizată și lipsită de calitate, iar acest fapt va atrage și 

reacții pe măsură din partea utilizatorilor. Aceștia nu se 

străduiesc și nu se concentrează4 să obțină calitate pe seama 

comunicării online, la fel cum nici relațiile interpersonale nu 

mai au profunzime, ci sunt caracterizate de superficialitate. 

Astfel, din dorința de a se adapta noilor cerințe, oamenii vor 

avea tendința să își modifice modul de comunicare, conform 

specificului mediului de comunicare5, care adesea devine un 

 
3 Virgion Mamonong, Henry Esteva, Christian Jay, „Rationalizing the 

root of rudeness: Triggers of impoliteness in online comments to-

wards Deparment of Education and its learning delivering modalities 

during the pandemics”, Psychology and Education: A multydisciplinary 

Journal, 12 (2023), 946.  
4 Nu putem să discutăm despre profunzimea comunicării, a relațiilor inter-

personale, a muncii omului contemporan, în contextul spațiului digital, 

deoarece internetul furnizează suficient de multe perturbări și distra-

geri ale atenției. Vezi Cal Newport, Deep Work. Concentrarea ca superpu-

tere într-o lume a perturbărilor (București: Editura Publica, 2018), 136-137. 
5 Comunicarea digitală este simplificată, se desfășoară mai rapid, iar acest 

fapt atrage implicit și sacrificarea calității ei. De asemenea, atunci când 

vine vorba de subiecte delicate sau sensibile, utilizatorii preferă interac-
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mediu: agitat, lipsit de compasiune, sensibilitate, blândețe, 

armonie, iubire, comuniune etc. Cu alte cuvinte, în spațiul 

digital se petrece exact opusul comunicării verbale, directe, 

cea care însumează caracteristicile menționate. 

Este bine-cunoscut, în literatura de specialitate, 

termenul de „cyberbully-ing” adică hărțuirea și agresiunea 

verbală ce are loc în spațiul digital, des întâlnită pe rețelele 

de socializare, practică ce aduce efecte grave, în special în 

rândul copiilor sau chiar în rândul tinerilor, dintre care 

amintim: depresie, anxietate, teamă, scăderea calității 

relațiilor în familie, scăderea încrederii în oameni, deci 

produce dificultăți în dezvoltarea corectă, psiho-socială și 

emoțională, a persoanei. Acest comportament include: 

trimiterea unor imagini sau mesaje indecente, amenințare, 

umilire, denigrare, insulte, intimidare, ironizare, păcălire 

etc6. Toate acestea au scopul de a controla și de a se impune 

în fața victimei, iar prin aceste practici imorale, internetul 

devine „un mediu toxic”7. 

În viața reală avem tendința să fim mai precauți în 

interacțiunea noastră cu străinii, dar, în schimb, pe rețelele de 

socializare străinii comunică unii cu alții cu ușurință și, deci, 

există înclinația ca ei să folosească un discurs amenințător 

 
țiunea online, nicidecum cea față către față. Vezi Sherry Turkle, Redes-

coperirea conversației. Puterea dialogului în epoca digitală (București: Editu-

ra Humanitas, 2023), 46-47. 
6 Vezi Oana-Elena Rădăcină, Implicațiile utilizării calculatorului și internetului 

asupra dezvoltării sociale a tinerilor (Cluj-Napoca: Editura Presa Universi-

tară Clujeană, 2015), 71-73; Anda Rodideal, Avantaje și riscuri ale interne-

tului pentru copii și adolescenți. Strategii de mediere digitală parentală și șco-

lară (Cluj-Napoca: Editura Presa Universitară Clujeană, 2021), 224. 
7 Jean M. Twenge, Generația internetului (București: Editura Baroque Books 

and Arts, 2020), 105. 
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reciproc8. Cu toate acestea, chiar dacă sunt necunoscuți unii 

față de alții, nu se justifică un astfel de comportament 

ofensator, nici în spațiul virtual. 

În mediul online este prezent un fenomen deosebit de 

complex, ce implică utilizarea unui limbaj provocator. Ne 

referim la caracteristica unei postări, fie ea imagine, 

videoclip, conținut sau orice altceva, de a fi virală, adică 

interesantă, atractivă, uimitoare sau chiar senzațională. Cu 

cât un conținut este mai viral, cu atât va obține mai multe 

vizionări și distribuiri, iar, astfel, va aduce beneficii celui care 

postează acel conținut. Este ca un magnet care atrage și invită 

un număr cât mai mare de utilizatori să aprecieze acea 

postare. Dacă acel conținut evocă și activează emoții 

puternice, fie ele pozitive sau negative, atunci el devine și 

mai viral9. Pentru a atinge acest scop, limbajul folosit poate să 

fie unul lipsit de sfială sau chiar îndrăzneț.  

Tot o formă de îndrăzneală, regăsită pe rețelele de 

socializare, este și conceptul actual de „cancel culture”10 adică 

acțiunea de a anula, de a boicota o persoană, a-i murdări 

 
8 Vezi Cioacă Marina, „Power and Solidarity – an Analysis of You Tube 

comments”, An introduction to internet linguistics: The cultural sociolingu-

istic take with case studies, ed. Diana Cotrău, Alexandra Cotoc, Oana Pa-

puc (Cluj-Napoca: Editura Presa Universitară Clujeană, 2021), 149. 
9 Vezi Decebal-Remus Florescu, „Presă și pandemie în 2021. Oportunitățile 

aduse în media de criza medicală mondială”, Media în era digitală. Opor-

tunități și inovații, ed. Elena Abrudan (Cluj-Napoca: Editura Presa Uni-

versitară Clujeană, Cluj-Napoca, 2021), 90. Aparent, chiar și jurnaliștii 

se folosesc de astfel de tehnici, pentru a atrage atenția utilizatorilor 

asupra conținuturilor media. 
10 În traducere liberă, conceptual se referă la „cultura denunțării”, în special 

a celebrităților sau a persoanelor publice după ce aceștia au avut o ati-

tudine controversată sau ofensatoare cu privire la anumite subiecte. 



Lipsa de sfială ca atitudine generalizată în mediul online. 
Consecințele morale și soluții 

 

153 

imaginea, folosind un limbaj umilitor, înjositor, batjocoritor, 

folosind comparații negative, sarcasm, Hashtag-uri, judecăți, 

glume etc11. În aceeași ordine de idei, una dintre practicile 

întâlnite pe internet, asemănătoare conceptului de „cancel 

culture”, este și cea de „trolling”. În principiu, „troll-ul” este 

acel utilizator din spațiul digital, care se amestecă în discuții 

și comentarii cu scopul de a se amuza. Aceștia atacă anumite 

subiecte pentru a atrage atenția altora asupra lor, fără un 

motiv întemeiat. Nu reacționează din răzbunare sau din 

supărare, ci pur și simplu pentru a se impune sau pentru a-și 

spori stima de sine. Nu au remușcări atunci când rănesc 

sentimentele celorlalți, prin cuvintele adesea obscene pe care 

le folosesc, iar scopul lor este acela de a stârni controverse 

pentru amuzament. Folosesc diferite teme de interes comun 

sau subiecte sensibile precum: rasism, politică, religie, 

sănătate etc12. Cel mai probabil, aceste comportamente sunt 

generate de nevoia de integrare și afirmare socială a 

utilizatorilor, în cadrul mai restrâns sau mai larg de prieteni. 

Odată cu internetul, această nevoie se poate extinde ușor și la 

persoanele încă necunoscute. 

Un alt concept similar, mai vechi, supus cercetărilor 

științifice, dar reactualizat în prezent de către spațiul digital, 

este denumit în limba engleză „flaming”. Acesta definește o 

formă de manifestare violentă a limbajului, ce are ca scop 

 
11 Vezi Martina Lončeková, „Language of Cancel Culture”, An introduction 

to internet linguistics: The cultural sociolinguistic take with case studies, ed. 

Diana Cotrău, Alexandra Cotoc, Oana Papuc (Cluj-Napoca: Editura 

Presa Universitară Clujeană, 2021), 157-168. 
12 Vezi Mădălina Andreea Pop, „Trolling on social media”, în An introducti-

on to internet linguistics: The cultural sociolinguistic..., ed. Diana Cotrău, 

Alexandra Cotoc, Oana Papuc, 181-190. 
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ridiculizarea persoanelor. De asemenea, scopul acestor 

atitudini este și acela de a stârni sau a provoca reacții din 

partea celorlalți, folosind intimidare, sarcasm, cuvinte 

vulgare și insulte13. În principiu, nu doar comunicarea online 

pe rețelele de socializare contribuie la reactivarea și apariția 

acestor fenomene, ci și răspândirea accelerată a informațiilor 

prin toate mijloacele mass-media. 

Utilizatorii spațiului digital devin tentați să folosească 

violența verbală în comunicarea cu semenii deoarece o văd ca 

pe o cale eficientă prin care se poate rezolva orice problemă, 

cât mai rapid, fără să fie sancționați într-un fel sau altul14. 

Un studiu recent indică faptul că, în anumite cazuri, 

frustrările oamenilor se pot exprima atât prin intermediul 

unui limbaj nepoliticos, cât și prin sarcasm, iar anonimitatea 

și distanța pe care internetul o furnizează utilizatorilor pot să 

amplifice astfel de fenomene, ca răspunsuri emoționale15 la 

anumite provocări. De fapt, anonimatul este principala cauză 

care susține dezinhibarea online16. Astfel, utilizatorii ajung să 

 
13 Vezi Ida Andersen, „Hostility online: Flamming trolling, and the public 

debate”, în First Monday, 26/3, (2021). 
14 Vezi Ioan C. Teșu, Creștinul în lumea digitală (Iași: Editura Sf. Mina, 2020), 135. 
15 Christian Jay R. Pasana, Virgion H. Mamonong, Henry E. Lemana II, 

„Rationalizing the Root of Rudeness: Triggers of Impoliteness in Online 

Comments Towards Department of Education and Its Learning 

Delivering Modalities During the Pandemic”, Psychology and Education: 

a multidisciplinary Journal, 12 (2023), 944-954; vezi și L. Rösner, & N.C. 

Krämer, „Verbal  venting in  the social web: Effects of anonymity and 

group norms on aggressive language  use  in  online  comments”, Social  

Media+ Society,  2/3 (2016). 
16 Aiken, The Cyber effect..., 13. Autoarea consideră că, în urma acestui fe-

nomen, utilizatorii devin mai îndrăzneți, mai puțin inhibați, le poate 

crește impulsivitatea, dar au și o capacitate redusă de judecată.  
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nu își asume răspunderea pentru acțiunile și mesajele lor din 

mediul online, considerând că sunt ascunși sau că vor fi 

trecuți rapid cu vederea în fluxul constant de informații. 

Orice mesaj ce are un conținut nepoliticos, adică: ofense, 

înjosiri, insulte și disprețuirea interlocutorilor angajați în dialog, 

violează în mod intenționat normele morale ce țin de respectul 

persoanei umane17, iar această abordare nu poate să aibă nicio 

justificare. Răspunsurile și comentariile lipsite de sfială din 

mediul online, puse în legătură cu anumite postări, reprezintă 

bariere sau obstacole evidente, ce împiedică utilizatorii să își 

formeze sau să își antreneze competențele comunicării, 

deoarece ele distorsionează comunicarea în sine. Aceasta este 

redusă la un schimb de replici dure, manifestate în mod agresiv, 

amenințător, competitiv, ironic, umilitor etc.  

Urmărind direcția unui studiu care identifică 

barierele comunicării18, suntem îndreptățiți să afirmăm că 

atitudinea plină de îndrăzneală, lipsită de bunul simț, 

afișată în mediul digital, reprezintă o barieră sau un blocaj 

în calea stabilirii comunicării autentice, deoarece alterează 

nu doar conținutul comunicării, ci și scopul acesteia. Există 

chiar studii care identifică în limbajul folosit online și 

forme de exprimare care conțin blesteme, blasfemii sau 

 
17 Vezi Pasana, Mamonong, Lemana II, „Rationalizing the Root of Rude-

ness...”, 945. 
18 Vezi Angela Potîng, „Blocajele comunicării”, Didactica Pro, 2/24 (2004), 

28-30. Autoarea studiului identifică o sumedenie de bariere ale comuni-

cării, dintre care menționez: înfruntarea, agresivitatea, principiul com-

petiției, comportamentul egocentric, manipularea, superioritatea, dis-

preț etc. Toate acestea au aplicabilitate chiar și în mediul online, nu 

doar în comunicarea directă, cea verbală. 
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cuvinte profanatoare19, deci cu un substrat religios. În 

aceeași măsură, comunicarea nonverbală, substituită și 

echivalată în mediul digital de către acele emoticoane sau 

emoji-uri, adică expresii faciale animate care exprimă 

diverse sentimente, îi oferă utilizatorului chiar și 

posibilitatea de a transmite: răutate20, ură, insultă, furie, 

dispreț, gesturi obscene, iritație, indignare, indiferență, 

cruzime etc. Pericolul utilizării acestor emoticoane este 

acela al substituirii, simplificării și anulării, adică imaginea 

va ocupa locul sentimentelor, al gândurilor și al cuvintelor, 

conducându-ne spre o lume artificială, golită de sens și 

îmbrăcată în niște forme amuzante. După cum remarcă un 

autor, „fiind însă extrem de multe astfel de semne, în 

viteza cu care le alegem, nu ne mai dăm seama ce emoție 

trăim sau ce mesaj vrem să transmitem”21. Adesea emoji-

urile însoțesc mesajele postate, ceea ce duce la accentuarea 

impactului pe care mesajul îl are asupra interlocutorului. 

Există anumite domenii sau teme generale desprinse 

din viața socială, care pot da naștere în mediul online unui 

 
19 Vezi Qasim Obayes, Mohanned Jassim, „A linguistic study of offensive 

language in online communication chatgroups”, International Journal of 

Linguistic Studies, 12 (2022), 170-175; Martin Schweinberger, Kate 

Burridge, „Vulgarity in online discourse around the English-speaking 

world”, Lingua 321, 7 (2025), 1-24. 
20 „Răutatea online a devenit o realitate acceptată”, vizibilă de către majori-

tatea utilizatorilor, iar cauza poate să fie invidia. Unele postări și mesaje 

ajung de la insultă chiar și la sadism. Vezi Aiken, The Cyber effect..., 144. 
21 Emanoil Băbuș, Icoane și emoticoane. Dictatura vizibilității (București: Edi-

tura Sophia, 2022), 14. Autorul consideră că utilizarea acestor emoti-

coane a devenit incontrolabilă și duce la un amestec de trăiri. În același 

timp, emoțiile devin virtuale și rupte de realitate. Vezi Băbuș, Icoane și 

emoticoane..., 83-91. 
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tip de comunicare deficitar, caracterizat de lipsa de sfială, 

necuviință și impolitețe, iar unul dintre aceste domenii este 

cel politic22. Adesea observăm faptul că discuțiile deviază 

ușor de la scopul inițial, iar rețelele sociale devin adevărate 

mijloace de mobilizare în masă a milioane de utilizatori care: 

comentează, dezbat, ironizează, scandalizează, insultă, 

hărțuiesc verbal, amenință, distribuie în mod obsesiv etc., 

fără să obțină deci un rezultat pozitiv concret, doar pentru a-

și face cunoscut punctul de vedere. De fapt, rețelele sociale 

sunt adevărate „portavoci tăcute”, prin care toți utilizatorii 

au posibilitatea de a se exprima, fără nici o urmă de sfială și 

cumpătare. Aceste tipuri de comportamente, specifice 

mediului online, au un impact puternic asupra utilizatorilor, 

prin faptul că reușesc să tulbure ordinea morală a vieții reale. 

În mediul online, comportamentele au tendința să se 

amplifice și să escaladeze într-un mod accelerat, iar, astfel, 

efectele vor fi distructive sau chiar periculoase23. Spre 

exemplu, este necesar să amintim existența unor tentative de 

fraudă digitală sau hărțuire digitală, având ca țintă 

milioanele de utilizatori ai internetului, oameni care pot 

cădea ușor pradă unor astfel de comportamente imorale. 

Așadar, nu vorbim doar de o transpunere sau migrare a 

comportamentelor imorale în mediul online, ci și de o 

amplificare a acestora cu sprijinul internetului. Apoi, după ce 

au fost amplificate online, efectele lor se vor oglindi în afara 

rețelei, în plan personal. Unii autori consideră că, pe măsură 

ce utilizăm mai frecvent internetul, devenim „mai vulnerabili 

 
22 Vezi Rossella Rega, Rita Marchetti, Anna Stanziano, „Incivility in Online 

Discussion: An Examination of Impolite and Intolerant Comments”, So-

cial Media + Society,  9 (2023). 
23 Aiken, The Cyber effect..., 30. 
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și mai expuși la agresiuni dificil de contracarat”24. De 

asemenea, cu cât unii utilizatori devin mai pricepuți în 

programarea instrumentelor ce țin de spațiul digital cu atât 

vor avea tendința de a-i manipula sau de a-i agresa în diferite 

moduri pe cei mai puțin pricepuți25. 

În aceeași ordine de idei, jocurile online sunt activități 

care cresc riscul dezvoltării unui comportament lipsit de 

pudoare și de decență, în special dacă ne referim la jocurile 

video bazate pe violență. Crescând gradul de complexitate a 

jocului, crește implicit și gradul de implicare al utilizatorului, 

care devine captat, dependent și împins spre anumite 

atitudini competitive, compulsive sau chiar agresive față de 

ceilalți jucători. Eșecul aduce frustrare, agitație, dorința de 

răzbunare, iar utilizatorul are, adesea, tendința să răspundă 

într-un mod ofensator la orice provocare26. Treptat, 

utilizatorul își pierde atitudinea empatică față de aproapele 

său, ajungând să îi considere pe toți inamici. 

Aparent sunt inofensive, dar aceste atitudini 

îndrăznețe, necugetate, indiferent de forma lor de 

manifestare, își vor pune treptat amprenta asupra 

personalității utilizatorului, într-un mod negativ. Din punct 

de vedere spiritual, ele au un efect degenerativ, deoarece sunt 

considerate păcate, iar păcatul aduce întotdeauna dezordine 

în viața omului. De aceea, este important să le identificăm și 

 
24 Bogdan Nadolu, Homo interneticus (Cluj-Napoca: Ed. Presa Universitară 

Clujeană, 2020), 173. 
25 Nadolu, Homo interneticus..., 173. 
26 Jocurile video susțin reacții iraționale din partea jucătorilor: râs maniacal, 

repetiție excesivă, răutate, țipete, vorbe obscene etc. Toate acestea re-

prezintă deformări ale capacității utilizatorului de a-și controla reacțiile 

și comportamentul. Vezi Aiken, The Cyber effect..., 87-89. 
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să încercăm să corectăm aceste devieri ale comportamentului, 

pentru ca ele să nu devină patimi, adică să prindă rădăcini 

adânci în sufletul nostru. 

 

2. Posibile soluții de corectare a atitudinii îndrăznețe 

Orice utilizator al mediului online și al rețelelor de 

comunicare trebuie să fie conștient de faptul că în spatele 

ecranului se află persoane reale, care au acces la informațiile 

postate și reacțiile făcute publice. De aici deducem că suntem 

responsabili de modul în care ne comportăm și ne exprimăm 

online, conștienți fiind că orice mesaj poate avea efecte 

nebănuite, pentru oricare dintre utilizatori. Tendința unora 

dintre utilizatori este aceea de a considera că anonimatul 

scade gradul de responsabilizare, ceea ce îi motivează să 

folosească un limbaj dezlănțuit de orice normă etică27. Însă, 

impactul unor astfel de mesaje este cât se poate de real, ceea 

ce nu ne scutește de responsabilitate, ci, dimpotrivă, se 

impune același grad de atenție sporită.  

Datorită faptului că „tehnologia poate face ca oricine să-

și controleze mai greu impulsurile”28, trasarea unor principii și 

norme foarte clare de conduită este absolut necesară. 

Internetul nu este lipsit de pericole. Astfel, tot ceea ce nu este 

permis sau admis din punct de vedere moral în viața reală, nu 

trebuie să apară nici online, adică în spațiul digital. De 

 
27 Aceste derapaje ale comunicării online sunt considerate a fi surse de po-

luare morală. Ele nu trebuie considerate o simplă joacă sau schimburi 

inocente de replici dure, ci atitudini nefirești care exprimă anumite stări 

reale, care au efecte în plan emoțional. Vezi Dana Berghes, „Când înce-

pe responsabilitatea noastră în online și unde se termină?”, Dilema Ve-

che, 806/1-7 (2019). 
28 Aiken, The Cyber effect..., 38. 
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asemenea, setarea unor limite de timp sau chiar deconectarea 

de la rețelele de socializare poate să fie o bună metodă de a 

învăța să deținem controlul asupra comportamentului online. 

În același timp, redescoperirea relațiilor directe cu cei 

apropiați, în special cu membrii familiei29, ne ajută să ne 

raportăm corect și disciplinat, față de ei. 

Chiar și în absența unui cod etic digital bine definit, 

creștinul, urmărind normele moralei creștine, va înțelege că 

trebuie să fie precaut, chiar și în spațiul online, să dea dovadă 

de bun simț, bunătate, corectitudine, seriozitate, să nu 

posteze mesaje și comentarii ofensatoare, jignitoare, sau care 

să lezeze și să încalce principiile celorlalți30. De asemenea, nu 

este necesar să răspundem sau să reacționăm la orice postare 

sau mesaj, în mod impulsiv, ca astfel, să fim capabili să 

evităm un posibil conflict. 

Comunicarea online devine eficientă în măsura în care 

utilizatorii internetului conștientizează necesitatea aplicării 

unui cod etic firesc, subînțeles, ale cărui reguli nescrise se 

rezumă la a ne comporta și exprima în mod politicos, sincer, 

onest și consecvent31. Jignirile, insultele sau comentariile 

răutăcioase trebuie evitate, căci ele au întotdeauna un impact 

negativ asupra interlocutorului. Unul dintre scopurile 

 
29 Este nevoie să redescoperim sensurile comunicării, iar acestea se reflectă 

deplin în interacțiunile bazate pe: iubire, respect reciproc, comuniune, 

blândețe, căldură etc. Vezi Teșu, Creștinul, în lumea digitală, 48-56. 
30 Vezi Iuliu-Marius Morariu, Dan-Grigore Văscu, Mass-media, Internetul și 

Biserica Ortodoxă astăzi. Provocări, soluții și radiografii (Cluj-Napoca: Edi-

tura Presa Universitară Clujeană, 2022), 93.  
31 Vezi Diana Cebotari, „Aspecte teoretice și practice ale comunicării efici-

ente în mediul online pentru adolescenți”, Institutul de științe ale Educa-

ției: Ascensiune, Performanțe, Personalități (1941- 2021), (2021), 235. 
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comunicării online este acela de a crea punți de legătură între 

persoane aflate la distanță, nu de a crea distanțe psihologice 

mai mari între oameni. De aceea, orice mesaj ce urmează să 

fie postat online trebuie bine construit, bine analizat, finisat, 

folosind cuvinte bine alese. 

Datorită faptului că interacțiunile directe au fost 

înlocuite de interacțiunile digitale, scade implicit și 

capacitatea empatică a utilizatorilor, astfel încât ei se vor 

rezuma la a trimite doar mesaje scrise, fără a mai simți 

nevoia de a se întâlni în persoană32. De aceea este nevoie să 

redescoperim importanța întâlnirilor față în față, ca 

tendința să nu fie spre izolare, ci spre deschidere și zidire 

reciprocă. Este nevoie ca fiecare utilizator să își părăsească 

acea bulă confortabilă, acea lume virtuală cu pereți de 

sticlă, lume a transparenței totale, pentru a recrea legături 

directe solide cu semenii săi. În aceeași ordine de idei, 

studiile ne arată că rețelele de socializare nu reduc 

sentimentul de singurătate, ci dimpotrivă îl intensifică, 

deoarece reduc numărul de interacțiuni sociale în 

persoană33. Tocmai de aceea, interacțiunea directă cu 

oamenii ne va ajuta să eliminăm acest sentiment. 

Este indicat să încercăm să ne debarasăm de factorii 

perturbatori, care distrag, împrăștie și fragmentează atenția, 

dar și de anumite obiceiuri dobândite în urma interacțiunilor 

cu mediul digital. Spre exemplu, multitasking-ul, adică 

efectuarea mai multor activități simultan, conduce la 

incapacitatea utilizatorului de a duce la bun sfârșit fiecare 

dintre sarcinile propuse. Eficiența și performanța se nasc abia 

 
32 Vezi Twenge, Generația internetului..., 92-93. 
33 Twenge, Generația internetului..., 127. 
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atunci când reușim să ne dezobișnuim mintea de anumite 

dependențe de perturbări34. 

Dacă noile tehnologii ale comunicării și informării 

propagă și încurajează atenția de scurtă durată, așa cum 

unele studii menționează35, atunci implicit este nevoie să 

cultivăm răbdarea și cumpătarea, pentru ca utilizatorul să 

mențină un echilibru și un control deplin asupra impulsurilor 

sale de a răspunde provocărilor și mesajelor, într-un mod 

nefavorabil. Aceste virtuți36 ne ajută să dobândim stabilitate 

emoțională, deoarece platformele sociale au „format o 

generație fragilă din punct de vedere emoțional, predispusă 

la depresie”37. Am putea adăuga la această afirmație și faptul 

că rețelele digitale au format o generație vulnerabilă, dar și 

instabilă din punct de vedere emoțional, capabilă uneori să 

reacționeze în moduri nebănuite la provocări. 

Se pare că noile generații sunt conștiente de faptul că 

un cuvânt nepotrivit poate să cauzeze durere sufletească și 

psihologică profundă38 și de aceea se tem adesea să 

 
34 Newport, Deep Work. Concentrarea..., 161. 
35 Vezi  Twenge, Generația internetului..., 86-87. 
36 Cultivarea virtuților creștine reprezintă un remediu pentru a combate 

stima sau iubirea de sine pe care internetul o promovează. Vezi Băbuș, 

Icoane și emoticoane..., 105-117. Autorul propune aici câteva remedii pre-

cum: smerita cugetare, rugăciunea, vigilența, discernământul, discreția, 

postul postărilor. 
37 Twenge, Generația internetului..., 129. Pentru noile generații de utilizatori, 

a căror viață socială se rezumă strict la mediul digital, orice eșec devine 

o problemă majoră, o catastrofă ireparabilă, o tragedie șocantă, iar toate 

acestea devin accentuate în cadrul rețelelor sociale, prin comentariile și 

distribuirile masive ale conținuturilor. 
38 Twenge, Generația internetului..., 201. „Cuvintele tale taie mai adânc decât 

un cuțit”, afirma un vers dintr-o melodie.  
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comunice direct. Mediul online nu este un mediu care să 

ofere siguranță psihologică. Așadar, tot ca o măsură de 

prevenire a impactului violenței verbale îl reprezintă 

controlul cuvintelor. 

O altă metodă de prevenire a atitudinilor nepoliticoase 

poate să fie reeducarea noilor generații, prin prisma școlii, 

familiei și a Bisericii, pentru dezvoltarea unei gândiri critice, 

dar și în direcția dobândirii unor abilități de comunicare 

sănătoase, bazate pe respect.  

Singura formă de cutezanță sau îndrăzneală bună, 

îngăduită de către Biserică și plăcută lui Dumnezeu este cea 

prin care contribuim la sporirea comuniunii și a dragostei 

față de Dumnezeu și față de semeni, iar aceasta se realizează 

în starea de rugăciune, dar și în recunoașterea propriilor 

neputințe prin smerenie. Dacă îndrăzneala din spațiul digital 

alimentează egoismul și mândria noastră, atunci îndrăzneala 

cea bună, ca putere sufletească mântuitoare, presupune 

smerenie și îndepărtarea obstacolelor care stau între mine și 

Dumnezeu, dar și între mine și aproapele meu. 

Dacă ar trebui să elaborăm un cod etic care să ne ajute 

să evităm atitudinea cutezantă, atât în mediul digital, cât și în 

comunicarea directă, acesta ar cuprinde câteva principii 

foarte clare, precum: 

1)  Nu te comporta cu ceilalți utilizatori într-un mod 

nepoliticos. Respectă-i pe ceilalți. 

2)  Nu folosi un limbaj neadecvat și nu depăși limitele 

bunului simț. Discută civilizat, chiar și în scris. 

3)  Nu răspunde provocărilor și nu te grăbi să dai 

răspunsuri. Cugetă îndelung asupra conținutului 

mesajului.  
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4)  Nu utiliza ironii în vorbire și nu-i umilii pe ceilalți. 

Evită greșelile și conflictele.  

5)  Verifică întotdeauna veridicitatea informațiilor 

pentru a evita propagarea minciunii. 

Desigur, acest minim cod etic poate să fie completat și 

cu alte principii și enunțuri formulate în sens pozitiv sau 

negativ, în funcție de experiența personală a fiecărui 

utilizator, dobândită în urma interacțiunilor sale cu mediul 

digital. Toate aceste principii derivă din valorile morale 

creștine, ce au o aplicabilitate universală. 

 

Concluzii 

Cutezanța sau îndrăzneala în spațiul digital poate 

îmbrăca diferite forme. Fie că vorbim despre noile concepte și 

practici analizate: „cyberbully-ing”, „cancel culture”, 

„trolling”, „flaming”, dezinhibare online, jocurile video, sau 

fie că vorbim despre simplele comentarii lipsite de bun simț, 

toate reprezintă denaturări ale modului în care comunicăm și 

ne raportăm la semenii noștri. Aceste manifestări poluante și 

toxice nu fac altceva decât să accentueze individualismul și 

superioritatea fiecărui utilizator în fața celorlalți. Prin 

repetarea acestei atitudini, utilizatorii vor ajunge în punctul 

de a-i desconsidera pe ceilalți, ceea ce reprezintă o încălcare a 

normelor moralei creștine. Atitudinea lipsită de sfială, 

manifestată prin limbaj nepoliticos, vulgar și agresiv în 

mediul online, distorsionează funcțiile de bază ale 

comunicării, dar și scopurile acesteia. Astfel, comunicarea 

sub influența vulgarității și a violenței verbale desparte 

oamenii și pierde legăturile interumane, intensifică 

tensiunile, crește ura și invidia etc. 
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Hărțuirea de orice fel și violența verbală din spațiul 

digital pot fi evitate prin înlăturarea oricărei tentative sau 

provocări venite din partea utilizatorilor necunoscuți. 

Există posibilitatea, atât pe rețelele social media, cât și în 

aplicațiile mobile de comunicare, de a bloca contactele 

străine, astfel încât să nu permitem ocazia ca aceștia să 

intre în legătură cu noi. 

Pentru a face trecerea de la o formă de comunicare 

haotică, la o formă de comunicare corectă și calitativă este 

nevoie de cultivarea discernământului digital, adică acea 

capacitate de a judeca în profunzime toate fenomenele ce se 

petrec în spațiul digital, dar și prin cultivarea virtuților 

creștine precum: răbdarea, bunătatea, empatia, blândețea, 

iubirea etc. 

Pentru ca mediul digital să nu influențeze negativ 

utilizatorii săi, prin izolarea acestora în spatele unui ecran, 

este indicat ca interacțiunile cu acest mediu să fie reduse la 

strictul necesar, ceea ce înseamnă că normalitatea și 

echilibrul se rezumă la interacțiunea directă, față către față, 

a oamenilor. Trăirile și emoțiile, transmise prin contactul 

direct, nu pot să fie înlocuite sau reproduse complet, de 

către spațiul virtual. 

Promovarea valorilor creștine și educarea utilizatorilor 

în spiritul acestor valori este o modalitate sigură de a evita 

utilizarea unui limbaj nepoliticos, îndrăzneț sau nepotrivit. În 

mediul online interacționăm cu persoane umane reale, nu cu 

obiecte, fapt pentru care promovarea respectului pentru 

persoana umană, dar și asumarea responsabilității pentru 

acțiunile personale, trebuie să reprezinte o constantă în viața 

noastră. De fapt, valorile creștine au fost dintotdeauna 

antidotul pe care Biserica L-a sugerat, amintind constant 
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importanța simplității și a moderației în orice context al vieții. 

Prin aceste strategii vom reuși să restabilim ordinea morală a 

vieții noastre, dar și să evităm pe viitor orice amenințare 

venită prin tehnologia informației și a comunicării actuale. 

Internetul este o oglindă a personalității fiecăruia și de aceea 

nu trebuie să reflecte altceva decât realitatea. 


