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Abstract: Observing the internet and the digital
environment we can state that it manages to stimulate
some specific behaviors and habits that, in a natural way,
they were not found with such frequency in human
direct interactions. Such an attitude is the lack of shyness,
boldness or audacity. Adopting this kind of attitude can
lead to disorder, misunderstandings, conflicts, offenses,
harassment, bullying and so on. All these consequences
show us that boldness morally distorts the human
person, it impoverishes the relationship between people,
it destroys communication, it makes respect disappear
and so on. Most likely, this behavior is generated by the
illusory limitless freedom that the internet provides us,
under the disguise of anonymity, and it is clearly present
on online social networks, discussion vlogs and other
websites. Of course, the negative effects of audacity out
of control from online environment can be observed even
in face-to-face communication, from real life, because the
user will have the tendency to apply the same pattern in
his offline life. Starting from this background, I think it is
important to identify some ethical limits, in terms of how
we properly use this space, but also some possible
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solutions, that are based on the principles of Christian
morality.

Keywords: internet, digital space, social media, dare, lack
of shyness, boldness, bahavior, christian morality.

Introducere

Existd o bogatie semanticd a termenului cutezantd, asa
cum regasim in Dictionarul Explicativ al Limbii Romane.
Consider cad termenul care descrie cel mai potrivit ceea ce se
petrece, In anumite cazuri, In spatiul digital este acela de
indrizneald, sau poate chiar temeritate!, intrucat observam
adeseori afisatd, din partea unora dintre utilizatori, o
indrazneala nesocotita in atitudine si limbaj, ce depaseste
limitele moralitatii si chiar ale bunului simt. Comunicarea
online se rezuma uneori la simple afirmatii si comentarii sau
raspunsuri, adesea neprietenoase sau nepoliticoase. De cele
mai multe ori, observam ca utilizatorii internetului au mai
mult curaj sd apeleze la astfel de comportamente in spatiul
digital decat in comunicarea directa?.

Pana 1in prezent, cercetarile stiintifice nu au
aprofundat suficient de mult aceastd tema si de aceea
consider ca este important sa scoatem in evidenta cateva
aspecte care ar putea influenta calitatea comunicarii din
spatiul online, cat si pe cea directd, tocmai pentru ca acest

1 https://dexonline.ro/intrare/temeritate/56769/definitii; Vasile Breban, Dic-
tionar al Limbii Romdne Contemporane, (Bucuresti: Editura Stiintifica si
Enciclopedica, Bucuresti, 1980), 611.

2 ,Oamenii se comportd diferit atunci cand interactioneaza cu tehnologia
decat fata in fatd cu lumea reala”, Mary Aiken, The Cyber effect. Psiholo-
gia comportamentului uman in mediul online (Bucuresti: Editura Nicules-
cu, 2019), 12.
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mediu de socializare sa nu devind un mediu ostil si
primejdios, din punct de vedere moral, ci unul constructiv.
in aceeasi ordine de idei, este necesar sa identificam cateva
solutii care sa ne ghideze spre corectarea si evitarea acestor
atitudini gresite si devieri ale comunicarii.

1. Cutezanta in spatiul digital si influenta ei asupra

comportamentului

Internetul si retelele de socializare online sunt privite
nu doar ca o sursd inepuizabild de informare, ci sunt
percepute si ca o lume sau un mediu al libertatii totale de
exprimare. Oricine are posibilitatea de a-si exprima punctul
de vedere dupa bunul plac, fie intr-un mod formal, fie
informal, dupa caz. Unii se folosesc iIn mod corect de aceasta
resursd digitald, in timp ce alti utilizatori aleg sa isi impuna,
in moduri imorale si abuzive, propria viziune. O multime de
ganduri, idei si comentarii sunt scrise, inregistrate, exprimate
si distribuite liber in fiecare secunda, prin intermediul site-
urilor web si in cadrul retelelor de socializare online. De cele
mai multe ori, continutul mesajelor este influentat de starea
emotionald a emitdtorului cu privire la un anumit subiect, iar
acest lucru poate distorsiona realitatea iIn sine. Depinde de
perceptia si de modul in care ea va fi prezentata din
perspectiva emitdtorului, ceea ce inseamna cd realitatea risca
sa fie preluata intocmai de catre receptor, asa cum este
sintetizatd de catre emitatorul mesajului. Majoritatea
continuturilor din spatiul online sunt, asadar, nefiltrate,
neprocesate, adicd pur si simplu exprimate liber, iIn mod
subiectiv, urmand ca receptorii sa descifreze, sa analizeze, sa
filtreze, sa discearna daca acea informatie este buna sau nu.
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Un studiu recent identificd cauzele care genereazd o
astfel de atitudine indrazneata si lipsita de politete din partea
utilizatorilor. Aceste rdspunsuri apar in special atunci cand
sentimentul stimei de sine a utilizatorului este crescut, atunci
cand spatiul personal al utilizatorului este invadat de
comentarii neprietenoase, sau atunci cand utilizatorii nu
impdrtdsesc o viziune comund asupra unui subiect. De
asemenea, anumite stari emotionale si sentimente precum:
furia, lipsa de respect, frustrarea etc. pot declansa atitudini
nepoliticoase® sau chiar lipsite de decenta.

Comunicarea pe retelele de socializare este haotica,
dezorganizata si lipsitd de calitate, iar acest fapt va atrage si
reactii pe masurd din partea utilizatorilor. Acestia nu se
straduiesc si nu se concentreaza* sa obtina calitate pe seama
comunicarii online, la fel cum nici relatiile interpersonale nu
mai au profunzime, ci sunt caracterizate de superficialitate.
Astfel, din dorinta de a se adapta noilor cerinte, oamenii vor
avea tendinta sa 1si modifice modul de comunicare, conform
specificului mediului de comunicare®, care adesea devine un

8 Virgion Mamonong, Henry Esteva, Christian Jay, ,Rationalizing the
root of rudeness: Triggers of impoliteness in online comments to-
wards Deparment of Education and its learning delivering modalities
during the pandemics”, Psychology and Education: A multydisciplinary
Journal, 12 (2023), 946.

* Nu putem sa discutam despre profunzimea comunicarii, a relatiilor inter-
personale, a muncii omului contemporan, in contextul spatiului digital,
deoarece internetul furnizeaza suficient de multe perturbari si distra-
geri ale atentiei. Vezi Cal Newport, Deep Work. Concentrarea ca superpu-
tere intr-o lume a perturbdrilor (Bucuresti: Editura Publica, 2018), 136-137.

5 Comunicarea digitalad este simplificata, se desfasoara mai rapid, iar acest
fapt atrage implicit si sacrificarea calitétii ei. De asemenea, atunci cand
vine vorba de subiecte delicate sau sensibile, utilizatorii prefera interac-
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mediu: agitat, lipsit de compasiune, sensibilitate, blandete,
armonie, iubire, comuniune etc. Cu alte cuvinte, in spatiul
digital se petrece exact opusul comunicarii verbale, directe,
cea care Insumeaza caracteristicile mentionate.

Este bine-cunoscut, in literatura de specialitate,
termenul de ,cyberbully-ing” adica hartuirea si agresiunea
verbald ce are loc in spatiul digital, des intalnita pe retelele
de socializare, practicd ce aduce efecte grave, in special in
randul copiilor sau chiar in randul tinerilor, dintre care
amintim: depresie, anxietate, teama, scdderea calitatii
relatiilor in familie, scaderea increderii In oameni, deci
produce dificultati in dezvoltarea corectd, psiho-sociald si
emotionald, a persoanei. Acest comportament include:
trimiterea unor imagini sau mesaje indecente, amenintare,
umilire, denigrare, insulte, intimidare, ironizare, pacalire
etct. Toate acestea au scopul de a controla si de a se impune
in fata victimei, iar prin aceste practici imorale, internetul
devine ,,un mediu toxic””.

In viata reald avem tendinta si fim mai precauti in
interactiunea noastra cu strainii, dar, in schimb, pe retelele de
socializare strainii comunica unii cu altii cu usurinta si, deci,
exista inclinatia ca ei sa foloseasca un discurs amenintdtor

tiunea online, nicidecum cea fata catre fata. Vezi Sherry Turkle, Redes-
coperirea conversatiei. Puterea dialogului in epoca digitald (Bucuresti: Editu-
ra Humanitas, 2023), 46-47.

¢ Vezi Oana-Elena Radacina, Implicatiile utilizarii calculatorului si internetului
asupra dezvoltdrii sociale a tinerilor (Cluj-Napoca: Editura Presa Universi-
tara Clujeana, 2015), 71-73; Anda Rodideal, Avantaje si riscuri ale interne-
tului pentru copii si adolescenti. Strategii de mediere digitald parentald si sco-
lari (Cluj-Napoca: Editura Presa Universitara Clujeana, 2021), 224.

7 Jean M. Twenge, Generatia internetului (Bucuresti: Editura Baroque Books
and Arts, 2020), 105.
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reciproc®. Cu toate acestea, chiar daca sunt necunoscuti unii
fata de altii, nu se justifica un astfel de comportament
ofensator, nici in spatiul virtual.

In mediul online este prezent un fenomen deosebit de
complex, ce implica utilizarea unui limbaj provocator. Ne
referim la caracteristica unei postari, fie ea imagine,
videoclip, continut sau orice altceva, de a fi virald, adica
interesanta, atractivd, uimitoare sau chiar senzationala. Cu
cat un continut este mai viral, cu atat va obtine mai multe
vizionari si distribuiri, iar, astfel, va aduce beneficii celui care
posteaza acel continut. Este ca un magnet care atrage si invita
un numdr cat mai mare de utilizatori sa aprecieze acea
postare. Dacd acel continut evocd si activeaza emotii
puternice, fie ele pozitive sau negative, atunci el devine si
mai viral®. Pentru a atinge acest scop, limbajul folosit poate sa
fie unul lipsit de sfiala sau chiar indraznet.

Tot o forma de indrdzneald, regasitd pe retelele de
socializare, este si conceptul actual de ,,cancel culture”® adica
actiunea de a anula, de a boicota o persoand, a-i murdari

8 Vezi Cioaca Marina, ,Power and Solidarity — an Analysis of You Tube
comments”, An introduction to internet linguistics: The cultural sociolingu-
istic take with case studies, ed. Diana Cotrau, Alexandra Cotoc, Oana Pa-
puc (Cluj-Napoca: Editura Presa Universitara Clujeana, 2021), 149.

° Vezi Decebal-Remus Florescu, ,,Presd si pandemie in 2021. Oportunitdtile
aduse in media de criza medicala mondiala”, Media in era digitald. Opor-
tunitdti si inovatii, ed. Elena Abrudan (Cluj-Napoca: Editura Presa Uni-
versitard Clujeand, Cluj-Napoca, 2021), 90. Aparent, chiar si jurnalistii
se folosesc de astfel de tehnici, pentru a atrage atentia utilizatorilor
asupra continuturilor media.

10 Tn traducere libers, conceptual se refera la ,cultura denuntarii”, in special
a celebritatilor sau a persoanelor publice dupa ce acestia au avut o ati-
tudine controversata sau ofensatoare cu privire la anumite subiecte.
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imaginea, folosind un limbaj umilitor, injositor, batjocoritor,
folosind comparatii negative, sarcasm, Hashtag-uri, judecati,
glume etc!. In aceeasi ordine de idei, una dintre practicile
intalnite pe internet, asemanatoare conceptului de ,cancel
culture”, este si cea de ,trolling”. In principiu, ,troll-ul” este
acel utilizator din spatiul digital, care se amesteca in discutii
si comentarii cu scopul de a se amuza. Acestia ataca anumite
subiecte pentru a atrage atentia altora asupra lor, fard un
motiv intemeiat. Nu reactioneaza din razbunare sau din
supdrare, ci pur si simplu pentru a se impune sau pentru a-si
spori stima de sine. Nu au remuscari atunci cand ranesc
sentimentele celorlalti, prin cuvintele adesea obscene pe care
le folosesc, iar scopul lor este acela de a starni controverse
pentru amuzament. Folosesc diferite teme de interes comun
sau subiecte sensibile precum: rasism, politica, religie,
sanadtate etc!?. Cel mai probabil, aceste comportamente sunt
generate de nevoia de integrare si afirmare sociala a
utilizatorilor, In cadrul mai restrans sau mai larg de prieteni.
Odata cu internetul, aceasta nevoie se poate extinde usor si la
persoanele inca necunoscute.

Un alt concept similar, mai vechi, supus cercetarilor
stiintifice, dar reactualizat In prezent de cétre spatiul digital,
este denumit In limba engleza ,flaming”. Acesta defineste o
forma de manifestare violentd a limbajului, ce are ca scop

11 Vezi Martina Loncekova, ,Language of Cancel Culture”, An introduction
to internet linguistics: The cultural sociolinguistic take with case studies, ed.
Diana Cotrau, Alexandra Cotoc, Oana Papuc (Cluj-Napoca: Editura
Presa Universitard Clujeana, 2021), 157-168.

12 Vezi Madalina Andreea Pop, , Trolling on social media”, in An introducti-
on to internet linguistics: The cultural sociolinguistic..., ed. Diana Cotrau,
Alexandra Cotoc, Oana Papuc, 181-190.
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ridiculizarea persoanelor. De asemenea, scopul acestor
atitudini este si acela de a starni sau a provoca reactii din
partea celorlalti, folosind intimidare, sarcasm, cuvinte
vulgare si insulte®®. In principiu, nu doar comunicarea online
pe retelele de socializare contribuie la reactivarea si aparitia
acestor fenomene, ci si raspandirea accelerata a informatiilor
prin toate mijloacele mass-media.

Utilizatorii spatiului digital devin tentati sa foloseasca
violenta verbala in comunicarea cu semenii deoarece o vad ca
pe o cale eficientd prin care se poate rezolva orice problemsd,
cat mai rapid, fara sa fie sanctionati intr-un fel sau altul'.

Un studiu recent indica faptul ca, in anumite cazuri,
frustrdrile oamenilor se pot exprima atat prin intermediul
unui limbaj nepoliticos, cat si prin sarcasm, iar anonimitatea
si distanta pe care internetul o furnizeaza utilizatorilor pot sa
amplifice astfel de fenomene, ca rdspunsuri emotionale'® la
anumite provocdri. De fapt, anonimatul este principala cauza
care sustine dezinhibarea online'®. Astfel, utilizatorii ajung sa

13 Vezi Ida Andersen, ,,Hostility online: Flamming trolling, and the public
debate”, in First Monday, 26/3, (2021).

14 Vezi loan C. Tesu, Crestinul in lumea digitald (lasi: Editura Sf. Mina, 2020), 135.

15 Christian Jay R. Pasana, Virgion H. Mamonong, Henry E. Lemana II,
,Rationalizing the Root of Rudeness: Triggers of Impoliteness in Online
Comments Towards Department of Education and Its Learning
Delivering Modalities During the Pandemic”, Psychology and Education:
a multidisciplinary Journal, 12 (2023), 944-954; vezi si L. Rosner, & N.C.
Krémer, , Verbal venting in the social web: Effects of anonymity and
group norms on aggressive language use in online comments”, Social
Media+ Society, 2/3 (2016).

16 Aiken, The Cyber effect..., 13. Autoarea considera ca, In urma acestui fe-
nomen, utilizatorii devin mai Indrdzneti, mai putin inhibati, le poate
creste impulsivitatea, dar au si o capacitate redusa de judecata.
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nu isi asume raspunderea pentru actiunile si mesajele lor din
mediul online, considerand ca sunt ascunsi sau ca vor fi
trecuti rapid cu vederea in fluxul constant de informatii.

Orice mesaj ce are un continut nepoliticos, adica: ofense,
injosiri, insulte si dispretuirea interlocutorilor angajati in dialog,
violeazd in mod intentionat normele morale ce tin de respectul
persoanei umane'’, iar aceasta abordare nu poate sad aiba nicio
justificare. Raspunsurile si comentariile lipsite de sfiald din
mediul online, puse in legdtura cu anumite postari, reprezintad
bariere sau obstacole evidente, ce impiedica utilizatorii sa isi
formeze sau sd 1si antreneze competentele comunicarii,
deoarece ele distorsioneaza comunicarea in sine. Aceasta este
redusa la un schimb de replici dure, manifestate in mod agresiv,
amenintator, competitiv, ironic, umilitor etc.

Urmarind directia unui studiu care identifica
barierele comunicarii'®, suntem indreptdtiti sa afirmam ca
atitudinea plind de indrazneald, lipsitd de bunul simt,
afisatd in mediul digital, reprezintd o bariera sau un blocaj
in calea stabilirii comunicarii autentice, deoarece altereaza
nu doar continutul comunicdrii, ci si scopul acesteia. Exista
chiar studii care identificd in limbajul folosit online si
forme de exprimare care contin blesteme, blasfemii sau

7 Vezi Pasana, Mamonong, Lemana II, , Rationalizing the Root of Rude-
ness...”, 945.

18 Vezi Angela Poting, ,Blocajele comunicarii”, Didactica Pro, 2/24 (2004),
28-30. Autoarea studiului identifica o sumedenie de bariere ale comuni-
carii, dintre care mentionez: infruntarea, agresivitatea, principiul com-
petitiei, comportamentul egocentric, manipularea, superioritatea, dis-
pret etc. Toate acestea au aplicabilitate chiar si In mediul online, nu
doar In comunicarea directa, cea verbala.
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cuvinte profanatoare, deci cu un substrat religios. In
aceeasi madsurd, comunicarea nonverbald, substituita si
echivalatda in mediul digital de cdtre acele emoticoane sau
emoji-uri, adicd expresii faciale animate care exprima
diverse sentimente, 1i ofera utilizatorului chiar si
posibilitatea de a transmite: rautate?, urd, insultd, furie,
dispret, gesturi obscene, iritatie, indignare, indiferenta,
cruzime etc. Pericolul utilizdrii acestor emoticoane este
acela al substituirii, simplificarii si anuldrii, adica imaginea
va ocupa locul sentimentelor, al gandurilor si al cuvintelor,
conducandu-ne spre o lume artificiala, golitd de sens si
imbracata in niste forme amuzante. Dupd cum remarca un
autor, ,fiind Insa extrem de multe astfel de semne, in
viteza cu care le alegem, nu ne mai dam seama ce emotie
trdim sau ce mesaj vrem sa transmitem”?'. Adesea emoji-
urile insotesc mesajele postate, ceea ce duce la accentuarea
impactului pe care mesajul il are asupra interlocutorului.
Existd anumite domenii sau teme generale desprinse
din viata sociala, care pot da nastere In mediul online unui

1% Vezi Qasim Obayes, Mohanned Jassim, ,, A linguistic study of offensive
language in online communication chatgroups”, International Journal of
Linguistic Studies, 12 (2022), 170-175; Martin Schweinberger, Kate
Burridge, ,,Vulgarity in online discourse around the English-speaking
world”, Lingua 321, 7 (2025), 1-24.

2, Rautatea online a devenit o realitate acceptata”, vizibila de cdtre majori-
tatea utilizatorilor, iar cauza poate sa fie invidia. Unele postdri si mesaje
ajung de la insulta chiar si la sadism. Vezi Aiken, The Cyber effect..., 144.

2l Emanoil Babus, Icoane si emoticoane. Dictatura vizibilitdtii (Bucuresti: Edi-
tura Sophia, 2022), 14. Autorul considera cd utilizarea acestor emoti-
coane a devenit incontrolabili si duce la un amestec de trairi. in acelasi
timp, emotiile devin virtuale si rupte de realitate. Vezi Babus, Icoane si
emoticoane..., 83-91.
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tip de comunicare deficitar, caracterizat de lipsa de sfiald,
necuviinta si impolitete, iar unul dintre aceste domenii este
cel politic2. Adesea observam faptul ca discutiile deviaza
usor de la scopul initial, iar retelele sociale devin adevarate
mijloace de mobilizare in masd a milioane de utilizatori care:
comenteazd, dezbat, ironizeaza, scandalizeaza, insulta,
hartuiesc verbal, ameninta, distribuie In mod obsesiv etc.,
fara sa obtind deci un rezultat pozitiv concret, doar pentru a-
si face cunoscut punctul de vedere. De fapt, retelele sociale
sunt adevdrate , portavoci tacute”, prin care toti utilizatorii
au posibilitatea de a se exprima, fara nici o urma de sfiala si
cumpatare. Aceste tipuri de comportamente, specifice
mediului online, au un impact puternic asupra utilizatorilor,
prin faptul ca reusesc sd tulbure ordinea morald a vietii reale.

In mediul online, comportamentele au tendinta s se
amplifice si sd escaladeze intr-un mod accelerat, iar, astfel,
efectele vor fi distructive sau chiar periculoase®. Spre
exemplu, este necesar sa amintim existenta unor tentative de
frauda digitala sau hartuire digitald, avand ca tintd
milioanele de utilizatori ai internetului, oameni care pot
caddea usor pradda unor astfel de comportamente imorale.
Asadar, nu vorbim doar de o transpunere sau migrare a
comportamentelor imorale in mediul online, ci si de o
amplificare a acestora cu sprijinul internetului. Apoi, dupa ce
au fost amplificate online, efectele lor se vor oglindi in afara
retelei, In plan personal. Unii autori considera cd, pe masura
ce utilizam mai frecvent internetul, devenim ,,mai vulnerabili

22 Vezi Rossella Rega, Rita Marchetti, Anna Stanziano, , Incivility in Online
Discussion: An Examination of Impolite and Intolerant Comments”, So-
cial Media + Society, 9 (2023).

2 Aiken, The Cyber effect..., 30.
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si mai expusi la agresiuni dificil de contracarat”?. De
asemenea, cu cat unii utilizatori devin mai priceputi in
programarea instrumentelor ce tin de spatiul digital cu atat
vor avea tendinta de a-i manipula sau de a-i agresa in diferite
moduri pe cei mai putin priceputi®.

In aceeasi ordine de idei, jocurile online sunt activitati
care cresc riscul dezvoltarii unui comportament lipsit de
pudoare si de decenta, in special dacd ne referim la jocurile
video bazate pe violentd. Crescand gradul de complexitate a
jocului, creste implicit si gradul de implicare al utilizatorului,
care devine captat, dependent si Impins spre anumite
atitudini competitive, compulsive sau chiar agresive fata de
ceilalti jucatori. Esecul aduce frustrare, agitatie, dorinta de
razbunare, iar utilizatorul are, adesea, tendinta sa raspunda
intr-un mod ofensator la orice provocare®*. Treptat,
utilizatorul isi pierde atitudinea empatica fata de aproapele
sdu, ajungand sa 1i considere pe toti inamici.

Aparent sunt inofensive, dar aceste atitudini
indraznete, necugetate, indiferent de forma lor de
manifestare, 1isi vor pune treptat amprenta asupra
personalitatii utilizatorului, Intr-un mod negativ. Din punct
de vedere spiritual, ele au un efect degenerativ, deoarece sunt
considerate pdcate, iar pacatul aduce intotdeauna dezordine
in viata omului. De aceea, este important sa le identificim si

2 Bogdan Nadolu, Homo interneticus (Cluj-Napoca: Ed. Presa Universitara
Clujeand, 2020), 173.

25 Nadolu, Homo interneticus..., 173.

2 Jocurile video sustin reactii irationale din partea jucatorilor: ras maniacal,
repetitie excesiva, rautate, tipete, vorbe obscene etc. Toate acestea re-
prezinta deformari ale capacitatii utilizatorului de a-si controla reactiile
si comportamentul. Vezi Aiken, The Cyber effect..., 87-89.
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sd Incercam sa corectam aceste devieri ale comportamentului,
pentru ca ele sd nu devind patimi, adicd sa prindad radacini
adanci in sufletul nostru.

2. Posibile solutii de corectare a atitudinii indraznete

Orice utilizator al mediului online si al retelelor de
comunicare trebuie sa fie constient de faptul ca in spatele
ecranului se afld persoane reale, care au acces la informatiile
postate si reactiile facute publice. De aici deducem ca suntem
responsabili de modul in care ne comportam si ne exprimam
online, constienti fiind cd orice mesaj poate avea efecte
nebadnuite, pentru oricare dintre utilizatori. Tendinta unora
dintre utilizatori este aceea de a considera ca anonimatul
scade gradul de responsabilizare, ceea ce 1i motiveazd sa
foloseasca un limbaj dezldntuit de orice norma eticd?. Ins3,
impactul unor astfel de mesaje este cat se poate de real, ceea
ce nu ne scuteste de responsabilitate, ci, dimpotriva, se
impune acelasi grad de atentie sporita.

Datorita faptului ca ,tehnologia poate face ca oricine sa-
si controleze mai greu impulsurile”?, trasarea unor principii si
norme foarte clare de conduita este absolut necesara.
Internetul nu este lipsit de pericole. Astfel, tot ceea ce nu este
permis sau admis din punct de vedere moral in viata reala, nu
trebuie sa apara nici online, adica in spatiul digital. De

% Aceste derapaje ale comunicarii online sunt considerate a fi surse de po-
luare morala. Ele nu trebuie considerate o simpla joaca sau schimburi
inocente de replici dure, ci atitudini nefiresti care exprima anumite stari
reale, care au efecte in plan emotional. Vezi Dana Berghes, ,, Cand Ince-
pe responsabilitatea noastra in online si unde se termina?”, Dilema Ve-
che, 806/1-7 (2019).

28 Aiken, The Cyber effect..., 38.
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asemenea, setarea unor limite de timp sau chiar deconectarea
de la retelele de socializare poate sa fie o buna metoda de a
invata sa detinem controlul asupra comportamentului online.
In acelasi timp, redescoperirea relatiilor directe cu cei
apropiati, In special cu membrii familiei’, ne ajuta sa ne
raportdm corect si disciplinat, fata de ei.

Chiar si In absenta unui cod etic digital bine definit,
crestinul, urmarind normele moralei crestine, va intelege ca
trebuie sa fie precaut, chiar si in spatiul online, sa dea dovada
de bun simt, bundtate, corectitudine, seriozitate, sa nu
posteze mesaje si comentarii ofensatoare, jignitoare, sau care
sa lezeze si sa Incalce principiile celorlalti®. De asemenea, nu
este necesar sd rdspundem sau sa reactionam la orice postare
sau mesaj, In mod impulsiv, ca astfel, sd fim capabili sa
evitdm un posibil conflict.

Comunicarea online devine eficienta in mdsura in care
utilizatorii internetului constientizeaza necesitatea aplicarii
unui cod etic firesc, subinteles, ale carui reguli nescrise se
rezumad la a ne comporta si exprima In mod politicos, sincer,
onest si consecvent®. Jignirile, insultele sau comentariile
rautdcioase trebuie evitate, cdci ele au intotdeauna un impact
negativ asupra interlocutorului. Unul dintre scopurile

2 Este nevoie sa redescoperim sensurile comunicarii, iar acestea se reflecta
deplin in interactiunile bazate pe: iubire, respect reciproc, comuniune,
blandete, cdldura etc. Vezi Tesu, Crestinul, in lumea digitald, 48-56.

% Vezi Iuliu-Marius Morariu, Dan-Grigore Vascu, Mass-media, Internetul si
Biserica Ortodoxd astizi. Provociri, solutii si radiografii (Cluj-Napoca: Edi-
tura Presa Universitara Clujeand, 2022), 93.

31 Vezi Diana Cebotari, ,, Aspecte teoretice si practice ale comunicarii efici-
ente In mediul online pentru adolescenti”, Institutul de stiinte ale Educa-
tiei: Ascensiune, Performante, Personalitati (1941- 2021), (2021), 235.
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comunicarii online este acela de a crea punti de legaturd intre
persoane aflate la distantd, nu de a crea distante psihologice
mai mari intre oameni. De aceea, orice mesaj ce urmeaza sa
fie postat online trebuie bine construit, bine analizat, finisat,
folosind cuvinte bine alese.

Datoritd faptului ca interactiunile directe au fost
inlocuite de interactiunile digitale, scade implicit si
capacitatea empaticd a utilizatorilor, astfel incat ei se vor
rezuma la a trimite doar mesaje scrise, fard a mai simti
nevoia de a se Intdlni in persoana®. De aceea este nevoie sa
redescoperim importanta intalnirilor fatd in fatd, ca
tendinta sa nu fie spre izolare, ci spre deschidere si zidire
reciprocd. Este nevoie ca fiecare utilizator sa isi pardseasca
acea buld confortabild, acea lume virtuald cu pereti de
sticld, lume a transparentei totale, pentru a recrea legaturi
directe solide cu semenii s&i. In aceeasi ordine de idei,
studiile ne aratd ca retelele de socializare nu reduc
sentimentul de singuratate, ci dimpotriva il intensifica,
deoarece reduc numarul de interactiuni sociale in
persoand®. Tocmai de aceea, interactiunea directa cu
oamenii ne va ajuta sd eliminam acest sentiment.

Este indicat sa incercam sa ne debarasam de factorii
perturbatori, care distrag, imprastie si fragmenteaza atentia,
dar si de anumite obiceiuri dobandite in urma interactiunilor
cu mediul digital. Spre exemplu, multitasking-ul, adica
efectuarea mai multor activitati simultan, conduce la
incapacitatea utilizatorului de a duce la bun sfarsit fiecare
dintre sarcinile propuse. Eficienta si performanta se nasc abia

%2 Vezi Twenge, Generatia internetului..., 92-93.
3 Twenge, Generatia internetului..., 127.
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atunci cand reusim sa ne dezobisnuim mintea de anumite
dependente de perturbari®.

Daca noile tehnologii ale comunicdrii si informadrii
propaga si incurajeaza atentia de scurta durata, asa cum
unele studii mentioneazd®, atunci implicit este nevoie sa
cultivdm rabdarea si cumpdtarea, pentru ca utilizatorul sa
mentind un echilibru si un control deplin asupra impulsurilor
sale de a raspunde provocdrilor si mesajelor, intr-un mod
nefavorabil. Aceste virtuti®* ne ajuta sa dobandim stabilitate
emotionald, deoarece platformele sociale au ,format o
generatie fragila din punct de vedere emotional, predispusa
la depresie”¥. Am putea adduga la aceasta afirmatie si faptul
ca retelele digitale au format o generatie vulnerabild, dar si
instabild din punct de vedere emotional, capabild uneori sa
reactioneze In moduri nebanuite la provocari.

Se pare ca noile generatii sunt constiente de faptul ca
un cuvant nepotrivit poate sa cauzeze durere sufleteasca si
psihologica profundd® si de aceea se tem adesea sa

3 Newport, Deep Work. Concentrarea..., 161.

% Vezi Twenge, Generatia internetului..., 86-87.

% Cultivarea virtutilor crestine reprezintd un remediu pentru a combate
stima sau iubirea de sine pe care internetul o promoveaza. Vezi Babus,
Icoane si emoticoane..., 105-117. Autorul propune aici cateva remedii pre-
cum: smerita cugetare, rugaciunea, vigilenta, discernamantul, discretia,
postul postarilor.

% Twenge, Generatia internetului..., 129. Pentru noile generatii de utilizatori,
a cdror viata sociala se rezuma strict la mediul digital, orice esec devine
o problema majord, o catastrofa ireparabila, o tragedie socanta, iar toate
acestea devin accentuate in cadrul retelelor sociale, prin comentariile si
distribuirile masive ale continuturilor.

3 Twenge, Generatia internetului..., 201. ,,Cuvintele tale taie mai adanc decat
un cutit”, afirma un vers dintr-o melodie.
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comunice direct. Mediul online nu este un mediu care sa
ofere siguranta psihologica. Asadar, tot ca o masura de
prevenire a impactului violentei verbale il reprezinta
controlul cuvintelor.

O alta metoda de prevenire a atitudinilor nepoliticoase
poate sa fie reeducarea noilor generatii, prin prisma scolii,
familiei si a Bisericii, pentru dezvoltarea unei gandiri critice,
dar si in directia dobandirii unor abilitati de comunicare
sdndtoase, bazate pe respect.

Singura forma de cutezantd sau indrdzneald buna,
ingdduitd de cdtre Biserica si placutd lui Dumnezeu este cea
prin care contribuim la sporirea comuniunii si a dragostei
fata de Dumnezeu si fata de semeni, iar aceasta se realizeaza
in starea de rugdciune, dar si in recunoasterea propriilor
neputinte prin smerenie. Daca Indrazneala din spatiul digital
alimenteaza egoismul si mandria noastra, atunci indrazneala
cea buna, ca putere sufleteascd mantuitoare, presupune
smerenie si indepdrtarea obstacolelor care stau intre mine si
Dumnezeu, dar si intre mine si aproapele meu.

Daca ar trebui sa elaboram un cod etic care sa ne ajute
sd evitam atitudinea cutezanta, atat in mediul digital, cat si in
comunicarea directd, acesta ar cuprinde cateva principii
foarte clare, precum:

1) Nu te comporta cu ceilalti utilizatori intr-un mod

nepoliticos. Respecta-i pe ceilalti.

2) Nu folosi un limbaj neadecvat si nu depasi limitele

bunului simt. Discuta civilizat, chiar si in scris.

3) Nu raspunde provocdrilor si nu te grabi sa dai

raspunsuri. Cugetd indelung asupra continutului
mesajului.
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4) Nu utiliza ironii In vorbire si nu-i umilii pe ceilalti.
Evita greselile si conflictele.

5) Verificd intotdeauna veridicitatea informatiilor

pentru a evita propagarea minciunii.

Desigur, acest minim cod etic poate sa fie completat si
cu alte principii si enunturi formulate in sens pozitiv sau
negativ, In functie de experienta personald a fiecdrui
utilizator, dobandita in urma interactiunilor sale cu mediul
digital. Toate aceste principii derivd din valorile morale
crestine, ce au o aplicabilitate universala.

Concluzii

Cutezanta sau Indrdzneala in spatiul digital poate
imbrdca diferite forme. Fie ca vorbim despre noile concepte si
practici analizate: ,cyberbully-ing”, ,cancel culture”,
Jtrolling”, ,flaming”, dezinhibare online, jocurile video, sau
fie ca vorbim despre simplele comentarii lipsite de bun simt,
toate reprezinta denaturari ale modului In care comunicdm si
ne raportdm la semenii nostri. Aceste manifestari poluante si
toxice nu fac altceva decat sa accentueze individualismul si
superioritatea fiecdrui utilizator in fata celorlalti. Prin
repetarea acestei atitudini, utilizatorii vor ajunge in punctul
de a-i desconsidera pe ceilalti, ceea ce reprezinta o incalcare a
normelor moralei crestine. Atitudinea lipsitd de sfiald,
manifestata prin limbaj nepoliticos, vulgar si agresiv in
mediul online, distorsioneaza functile de baza ale
comunicarii, dar si scopurile acesteia. Astfel, comunicarea
sub influenta vulgaritdtii si a violentei verbale desparte
oamenii si pierde legaturile interumane, intensifica
tensiunile, creste ura si invidia etc.
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Hartuirea de orice fel si violenta verbala din spatiul
digital pot fi evitate prin inlaturarea oricdrei tentative sau
provocari venite din partea utilizatorilor necunoscuti.
Existd posibilitatea, atat pe retelele social media, cat si In
aplicatiile mobile de comunicare, de a bloca contactele
straine, astfel incat sa nu permitem ocazia ca acestia sd
intre in legatura cu noi.

Pentru a face trecerea de la o formd de comunicare
haotica, la o forma de comunicare corecta si calitativa este
nevoie de cultivarea discernamantului digital, adica acea
capacitate de a judeca in profunzime toate fenomenele ce se
petrec in spatiul digital, dar si prin cultivarea virtutilor
crestine precum: rabdarea, bundtatea, empatia, blandetea,
iubirea etc.

Pentru ca mediul digital sa nu influenteze negativ
utilizatorii sai, prin izolarea acestora in spatele unui ecran,
este indicat ca interactiunile cu acest mediu sa fie reduse la
strictul necesar, ceea ce inseamna ca normalitatea si
echilibrul se rezuma la interactiunea directd, fata catre fata,
a oamenilor. Trdirile si emotiile, transmise prin contactul
direct, nu pot sa fie Inlocuite sau reproduse complet, de
catre spatiul virtual.

Promovarea valorilor crestine si educarea utilizatorilor
in spiritul acestor valori este o modalitate sigura de a evita
utilizarea unui limbaj nepoliticos, indriznet sau nepotrivit. in
mediul online interactiondm cu persoane umane reale, nu cu
obiecte, fapt pentru care promovarea respectului pentru
persoana umana, dar si asumarea responsabilitatii pentru
actiunile personale, trebuie sa reprezinte o constanta in viata
noastra. De fapt, valorile crestine au fost dintotdeauna
antidotul pe care Biserica L-a sugerat, amintind constant
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importanta simplitatii si a moderatiei In orice context al vietii.
Prin aceste strategii vom reusi sa restabilim ordinea morala a
vietii noastre, dar si sa evitdm pe viitor orice amenintare
venitd prin tehnologia informatiei si a comunicarii actuale.
Internetul este o oglinda a personalitatii fiecaruia si de aceea
nu trebuie sa reflecte altceva decat realitatea.

166



